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COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

1. ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Introduccion

El presente Cédigo Etico (el “Coédigo” o el “Cédigo Etico) estd llamado a servir como guia de
actuacién en las relaciones internas y externas de las personas y sociedades que forman parte
del grupo de sociedades cuya cabecera es Avatel Telecom SA (el “Grupo AVATEL” o el “Grupo”),
reforzando los valores que constituyen nuestras sefas de identidad y constituyendo una refe-
rencia basica para su seguimiento por las personas y sociedades del Grupo AVATEL.

El Codigo se articula como una pieza esencial dentro del Programa de prevencién de riesgos
penales que el Grupo AVATEL tiene implantado, lo que determina la importancia de su
conocimiento y observancia por todas las personas sujetas al mismo.

Articulo 2. Definiciones

“Cédigo” o “Codigo Etico”: el presente documento.

“Comision de Auditoria y Cumplimiento”: la Comision de Auditoria y Cumplimiento de Grupo
AVATEL.

“AVATEL”: la sociedad Avatel Telecom SA.

“Grupo AVATEL” o “Grupo”: Avatel Telecom S.A., y todas las sociedades directa o indirecta-
mente controladas por ella, en los términos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comer-
cio.

“Profesionales”: empleados, directivos y administradores o consejeros de cualquier sociedad
del Grupo AVATEL, incluyendo representantes permanentes de los consejeros si éstos fueran
personas juridicas.

“Unidad de Cumplimiento”: comité dependiente estructuralmente de la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento, dotado de la iniciativa, autonomia y recursos necesarios al que corresponde,
entre otras funciones previstas en el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento de AVATEL, la
coordinacion, supervision y gestion del adecuado funcionamiento del Programa de prevencion
de riesgos penales del Grupo y que, ademads, asiste a dicha Comisién en las labores de
supervisién de cumplimiento, difusidn e interpretacién del Cédigo Etico.

Articulo 3. Objetivos

El Cédigo, en el que se recogen los principios y valores que deben inspirar la actuacion de las
sociedades y personas que integran el Grupo AVATEL, asi como las reglas a las que los Profesio-
nales han de sujetarse en el ejercicio de sus actividades, tiene los siguientes objetivos:

a. Ser una referencia formal e institucional para la conducta personal y profesional.
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COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

b. Garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los Profesionales en el desa-
rrollo de su actividad.

c. Reducir las subjetividades de las interpretaciones personales sobre los principios morales
y éticos.

d. Crecer de forma responsable y comprometida con todos nuestros grupos de interés.

Articulo 4. Ambito de aplicacion

4.1. El Codigo obliga a todos y cada uno de los Profesionales, con independencia de su nivel
jerdrquico, del cargo que ocupen y de su ubicacién geogréfica.

4.2. El Cédigo es también exigible, en los términos previstos en el mismo, a los clientes, provee-
dores, accionistas y otros grupos de interés con los que el Grupo AVATEL interactua en el ejerci-
cio de sus actividades, en la medida en que los valores, principios y normas contenidos en el
presente Codigo puedan serles de aplicacién y el Grupo disponga de facultades para hacerlos
efectivos.

4.3. El ambito de aplicacién del Codigo podrd hacerse extensivo también a cualquier otra per-
sona vinculada con el Grupo o los Profesionales cuando, por la naturaleza de dicha vinculacién,
su actuacion pueda afectar en alguna medida a la reputacién del Grupo o a la de cualquiera de
sus sociedades.

4.4. El contenido del Cddigo prevalecera sobre el de aquellas normas internas que pudieran con-
tradecirlo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

4.5. Los Profesionales a quienes resulten de aplicacién otros codigos éticos de conformidad con
la legislacién nacional de aquéllos, estaran igualmente obligados a cumplir el Cédigo, que tam-
bién lo aceptaran y cumpliran. Se establecera la adecuada coordinacién a fin de que, en la me-
dida de lo posible, cualesquiera otros codigos éticos recojan los principios, la vision y los valores
del Cédigo Etico.

4.6. Es responsabilidad de las personas referidas en los apartados anteriores, cualquiera que sea
su posicion en el Grupo, hacer respetar y cumplir el Cédigo. No serdn tolerados los incumpli-
mientos del Cédigo, y ninguna persona que denuncie actividades sospechosas, ilicitas o contra-
rias al Codigo sera sancionado por ese motivo.

4.7. La vulneracién o incumplimiento del Codigo que constituya una falta de caracter laboral se
sancionard con arreglo a la normativa vigente en dicho ambito, sin perjuicio de otras responsa-
bilidades en que el infractor hubiera podido concurrir y las medidas correctoras que, dentro de
la legalidad vigente, puedan establecerse por las distintas sociedades del Grupo.

Articulo 5. Seqguimiento y control de la aplicacion del Cédigo Etico

5.1. El Grupo adoptara progresivamente las medidas que, en cada momento, se consideren ne-
cesarias para hacer efectivo el conjunto de valores, principios y normas que componen el pre-
sente Cddigo, dando difusion entre los destinatarios de su contenido y resolviendo las dudas
gue su aplicacidn pueda.

/\V/\ E L Pagina 4 de 21

2N AN A
\o/ \ :]/‘

) TELECOM




COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

5.2. El seguimiento y control de la aplicacion del Codigo es competencia de la Comision de Au-
ditoria y Cumplimiento, asistida por la Unidad de Cumplimiento.

5.3. La Comision de Auditoria y Cumplimiento dard cuenta periédicamente al Consejo de Admi-
nistracion de AVATEL de las dudas planteadas en cuanto a la interpretacién y aplicacion del Cé-
digo Etico, de la resolucién de estas, de su nivel de cumplimiento y de las incidencias o infrac-
ciones que sobre el mismo que, en su caso, se produzcan.

Articulo 6. Desarrollo y modificacion del Codigo Etico

6.1. El Codigo de Conducta, por su naturaleza, no puede abarcar todas las situaciones posibles,
sino que se limita a establecer los criterios fundamentales para orientar la conducta de los Pro-
fesionales y, en su caso, resolver las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de su activi-
dad profesional.

6.2. Avatel Telecom S.A., como sociedad cabecera, o cada una de las sociedades del Grupo AVA-
TEL, podran establecer y desarrollar normas y procedimientos de actuacidn especificos y con-
cretos en su drea de actividad y con relacién a determinadas materias, respetando, en todo caso,
la visidn, los valores y las normas de conducta establecidas en el Codigo.

6.3. Cualquier inobservancia del Cédigo Etico, aun cuando viniese exigida por la legislacién na-
cional de alguno de los paises en los que desarrolle su actividad el Grupo AVATEL, debera ser
inmediatamente comunicada a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento de AVATEL, bien por el
Profesional afectado, bien por cualquier otro Profesional que tenga constancia de esta. A estos
efectos, se utilizard el canal ético regulado en el apartado VIII del Cédigo.

2. MISION, VISION y VALORES
Articulo 7. Mision, vision y valores

7.1. La misién del Grupo esta actualmente en desarrollo.

7.2. La visién del Grupo esta actualmente en desarrollo.

7.3.Los valores que guian el comportamiento del Grupo son:
- Innovacidn
- Compromiso social
- Confianza
- Cultura del esfuerzo
- Honestidad
- Liderazgo
- Orientacion al cliente
- Vocacién de servicio
- Creacion de valor sostenible
- Integridad
- Desarrollo del equipo humano
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COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

3. LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Articulo 8. La Unidad de Cumplimiento

8.1. La Unidad de Cumplimiento es un érgano colegiado de caracter interno y permanente con
competencias en el ambito del Sistema Normativo de Gobierno Corporativo y Cumplimiento,
cuyo funcionamiento y actuaciones son supervisadas directamente por la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento de AVATEL.

8.2. La Unidad de Cumplimiento, siempre que la legislacidn aplicable lo permita, tiene acceso a
la informacién, documentos y oficinas del Grupo AVATEL, asi como a sus profesionales, incluidas
las actas de sus érganos de gobierno, que fueran necesarios para el adecuado ejercicio de sus
funciones. A este respecto, todos los profesionales del Grupo AVATEL deben prestar a la Unidad
de Cumplimiento la colaboracidon que les sea requerida para el adecuado ejercicio de sus
funciones.

8.3. La Unidad de Cumplimiento contara con los medios materiales y humanos necesarios para
el desempefio de sus funciones.

8.4. La Unidad de Cumplimiento es el drgano al que corresponde la interpretacion e integracién
general del Cédigo Etico. Sus criterios interpretativos, que deberdn tener en cuenta lo dispuesto
en el Capitulo Il anterior, son vinculantes para los profesionales del Grupo AVATEL.

8.5. Cualquier duda que pueda surgir a los profesionales del Grupo AVATEL sobre la
interpretacion del Cédigo Etico deberd consultarse con la Unidad de Cumplimiento.

8.6. La Unidad de Cumplimiento tendra las siguientes competencias en relacién con Nuestro
Cédigo Etico:

a. Fomentar la difusién, el conocimiento y el cumplimiento de Nuestro Cédigo Etico, impul-
sando las acciones de formacién y comunicacidon que considere apropiadas, de acuerdo con
los principios de cooperacion y coordinacion con las distintas Direcciones Corporativas de la
Sociedad, asegurandose de que en su difusién y comunicacién a nivel Grupo se siguen crite-
rios generales homogéneos y se tienen en cuenta, ademas, las particularidades aplicables en
cada jurisdiccién y en los distintos negocios.

b. Velar por y coordinar la aplicacién de Nuestro Cédigo Etico por las distintas sociedades del
Grupo.

c. Interpretar de forma vinculante Nuestro Cdigo Etico y resolver cualesquiera consultas o
dudas que le planteen en relacién con su contenido, aplicacidon o cumplimiento, en particular,
en relacion con la aplicacidn de las medidas disciplinarias por los érganos competentes.

d. Gestionar los procedimientos de recepcion, instruccidn y resolucién de las consultas sobre
dudas, discrepancias o irregularidades en el cumplimiento de la legalidad vigente, normativa
interna y ética empresarial, que se reciban a través del Canal Etico (o por cualquier otro me-
dio que se considere valido a tal fin) y emitir las resoluciones oportunas que le pudieran co-
rresponder en relacidn con los expedientes tramitados.
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COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

e. Evaluar periddicamente, al menos anualmente, el grado de cumplimiento de Nuestro Co-
digo Etico. En este sentido, realizara un Informe Anual de Actividades de la Unidad de Cum-
plimiento en el que se incluira la informacidn sobre el grado de cumplimiento de Nuestro
Cédigo Etico, el cual se comunicard, a través del presidente de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento y de la Unidad, a los érganos de gobierno competentes, al presidente del Con-
sejo de Administracién y al consejero delegado de la Sociedad. Adicionalmente, la Unidad
comunicara este informe anual al resto de miembros del Comité Ejecutivo y/o Direccién de
la Sociedad a través de la delegada de Cumplimiento.

f. Informar a los érganos de gobierno competentes sobre el cumplimiento de Nuestro Cédigo
Etico siempre que sea preciso o cuando sea requerido para ello.

g. Impulsar la aprobacion de las normas que sean necesarias para el desarrollo de Nuestro
Cddigo Etico y para la prevencidn de sus infracciones, en colaboracién con las distintas Direc-
ciones Corporativas de la Sociedad.

h. Aprobar, cuando exceda a juicio de la propia Unidad las atribuciones del Comité Ejecutivo
por la naturaleza de las materias reguladas, procedimientos y protocolos de actuacidn con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de Nuestro Cédigo Etico. Estas normas deberdn ser,
en todo caso, acordes con lo dispuesto en el Sistema Normativo de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento.

i. Informar, antes de su aprobacién por el correspondiente érgano de administracion, de cua-
lesquiera normas internas que se pretendan crear con la finalidad de aclarar, complementar
o desarrollar las disposiciones de Nuestro Cédigo Etico, por asi exigirlo o aconsejarlo la legis-
lacién nacional aplicable a alguna de las sociedades del Grupo AVATEL.

8.7. La composicidn y funcionamiento de la Unidad de Cumplimiento se regularan en el
Reglamento de la Unidad de Cumplimiento, que forma parte del Sistema Normativo de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento.

Este Reglamento es aprobado por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad, a pro-
puesta de su Comisidn de Auditoria y Cumplimiento.

4. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 9. Principios generales

La politica del Grupo va mas alld de la mera observacién y cumplimiento de todas las leyes y
reglamentos aplicables a cada negocio, lo que implica:

e Buscar siempre la maxima credibilidad y transparencia posible
e No tomar decisiones sin considerar su valor ético y su impacto

e Hacer participes de la mejora de la rentabilidad presente y futura de la empresa a sus
Profesionales
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COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

e Formar de modo continuo a sus Profesionales como base para alcanzar la excelencia, el
liderazgo y la adaptacién a los cambios del entorno con la agilidad necesaria

e Respeto por la confidencialidad
e Compromiso por la integridad en las actuaciones

e Compromiso por la seguridad y la salud

5. LOS MIEMBROS DE AVATEL
Articulo 10. Compromiso con los Derechos Humanos

10.1. Las relaciones entre todos los Profesionales deben basarse siempre en el respeto a la dig-
nidad y no discriminacién de las personas.

10.2. En el Grupo se prohibe el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico
o psicolégico, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo inti-
midatorio, ofensivo u hostil para las personas.

10.3. El Grupo no empleard a nadie que esté por debajo de la edad legal y rechaza cualquier
forma, directa o indirecta, de trabajo infantil.

10.4. No estara permitido en ninguna sociedad del Grupo el trabajo forzoso y obligatorio.

10.5. El Grupo promueve y defiende el principio de igualdad de trato y oportunidades para los
Profesionales, independientemente de su raza, color, nacionalidad, origen étnico, religion, gé-
nero, orientacién politica o sexual, estado civil, edad, discapacidad o responsabilidades familia-
res, como principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto a la con-
tratacion de Profesionales como a la formacidn, las oportunidades de carrera, los niveles sala-
riales y todos los demas aspectos de la relacidn con los Profesionales.

10.6. El Grupo no impide ni limita a sus Profesionales el ejercicio de los derechos de asociacion,
sindicacion y negociacion colectiva, de conformidad con la legalidad vigente.

10.7. El Grupo respeta y fomenta los derechos humanos y reconoce que los mismos son dere-
chos fundamentales y universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con
las leyes y practicas internacionales; en particular, la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Articulo 11. Lealtad profesional

Los Profesionales del Grupo actuardn siempre en el mejor interés de la empresa, actuando con
lealtad hacia la misma, haciendo una utilizacidon adecuada de los medios puestos a su disposicion
y evitando actuaciones que puedan reportarle perjuicios. En particular, y conforme a dicha regla
general:
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a. Protegerdn y cuidaran los activos del Grupo de los que dispongan o a los que tengan ac-
ceso, no haciendo mas utilizaciones de estos que las necesarias para sus funciones.

b. Cuidaran de no incurrir, con cargo a las sociedades del Grupo, en gastos que no sean es-
trictamente necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones.

c. Prestaran especial proteccion a los sistemas informdticos y de telefonia, extremando las
medidas de seguridad de estos y evitando hacer un uso inadecuado del teléfono, correo elec-
trénico, acceso a Internet u otros dispositivos y otras posibilidades similares puestas a su
disposicion.

d. Respetardn la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde al Grupo en re-
lacion con cualquier herramienta o con respecto a cualesquiera obras y trabajos desarrolla-
dos o creados en el Grupo, ya sea consecuencia de su actividad profesional, ya sea de la de
terceros. Por tanto, no los utilizardn fuera del ambito profesional y devolverdn todo el mate-
rial en que se soporten cuando sean requeridos para ello.

e. Cumpliran con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, dando trato confi-
dencial a toda informacién de caracter personal.

f. No utilizaran la imagen, el nombre del Grupo o cualquiera de sus sociedades, o las marcas
del Grupo sino para el adecuado desarrollo de sus actividades profesionales en el mismo.

g. Se abstendran de utilizar en beneficio propio oportunidades de negocio que sean de inte-

rés del Grupo.

Articulo 12. Formacion y desarrollo profesional

El Grupo promueve el desarrollo personal y profesional de sus Profesionales, fomentando la
mejora de sus propias capacidades y competencias. Las actuaciones relativas a la seleccion,
contratacidn, formacién y promocién interna de los Profesionales estdn basadas en criterios
claros de capacidad, competencia y méritos profesionales.

Articulo 13. Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral

El Grupo respeta la vida personal y familiar de sus Profesionales, promoviendo las politicas de
conciliacién que faciliten el mejor equilibrio entre las responsabilidades familiares y laborales de
los mismos.

Articulo 14. Politica retributiva

El Grupo ofrecerd a sus Profesionales un nivel retributivo justo y adecuado al mercado laboral
en el que desarrolla sus operaciones.
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COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

Articulo 15. Compromiso con la seguridad y la salud

15.1. El Grupo vela para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para los Profesio-
nales, debiendo sus sociedades adoptar cuantas medidas sean razonables para maximizar la
prevencion de riesgos laborales.

15.2. Los Profesionales observardn con especial atencién las normas relativas a seguridad y salud
en el trabajo con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales. Todos los Profesiona-
les serdn responsables de mantener su lugar de trabajo siguiendo las reglas y practicas de salud
y seguridad.

Articulo 16. Derecho a la intimidad y proteccion de datos

16.1. El Grupo respeta el derecho a la intimidad de sus Profesionales, en todas sus manifesta-
ciones, y se compromete a no divulgar sus datos individuales sin consentimiento de los intere-
sados, salvo en los casos de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o admi-
nistrativas.

16.2. Los Profesionales que, por su actividad, accedan a datos personales de otros Profesionales
o de terceros tienen la obligacidon de mantener la confidencialidad de esta informacion, con res-
peto en todo caso a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

16.3. Asimismo, las sociedades del Grupo tomardn en cada momento las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de los datos de caracter personal de que se dispongan y para
garantizar que la confidencialidad en la transmisidn de estos, cuando sea necesaria por razones
de negocio, se ajuste a la legislacién vigente en materia de proteccién de datos.

Articulo 17. Conflictos de interés

17.1. La actividad de los Profesionales se regira por la mejor defensa de los intereses del Grupo,
debiendo abstraerse de otras influencias externas y evitarse la situacion de conflicto de intere-
ses.

17.2. Se considera que existe conflicto de intereses cuando los intereses privados de los Profe-
sionales o de las personas vinculadas a ellos interfieran con sus deberes y responsabilidades.

17.3. En estos casos, los Profesionales que estén afectados por un conflicto de intereses en el
desempeno de sus funciones se abstendran de tomar decisiones y, si surgiera alguna duda sobre
el posible conflicto de intereses, lo comunicaran a su superior jerarquico quién, de considerarlo
oportuno, sometera la situacidn a la valoracion de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

17.4. Los Profesionales se abstendrdn de realizar o participar en operaciones o actividades que
supongan o puedan suponer un conflicto de interés, salvo con la autorizacidn previa y escrita de
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. El Profesional debera abstenerse de realizar cualquier
actuacion al respecto hasta que dicha Comision resuelva lo pertinente.
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Articulo 18. Obsequios y regalos

18.1. Los Profesionales no daran ni aceptaran regalos u obsequios en el desarrollo de su activi-
dad profesional. Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran per-
mitidas si:

a. son de valor simbdlico;
b. responden a atenciones comerciales usuales o de mera cortesia;

c. tienen por objeto la promocién o imagen del Grupo y sus productos o, en el caso de regalos
recibidos por un Profesional, la imagen o productos de la persona que da el regalo u obse-
quio;

d. no estan prohibidos por la ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas. A los
efectos de valorar si regalos u obsequios se ajustan a las practicas comerciales se atender3,
igualmente, a si los mismos son ocasionales o recurrentes.

18.2. En ningun caso se daran ni aceptaran regalos u obsequios en dinero.

18.3. A los efectos de este Cddigo se entiende por “regalo” u “obsequio” cualquier tipo de aten-
cion, favor o compensacién, tanto en dinero como en especie, hecho o recibido por un Profesio-
nal.

18.4. Los Profesionales no daran ni aceptaran regalos u obsequios que puedan considerarse, de
cualquier forma, un soborno o comision procedente de, o realizado por, cualquier otra parte
implicada, como funcionarios publicos, personal de otras empresas, partidos politicos, clientes,
proveedores, suministradores y accionistas. Los actos de soborno, expresamente prohibidos,
incluyen el ofrecimiento o promesa, directo o indirecto, de cualquier tipo de ventaja impropia,
cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

18.5. Los Profesionales no realizaran ni aceptaran regalos u obsequios que influyan, o puedan
influir, o se puedan interpretar como influencia, en el ejercicio de su cargo o en la toma de de-
cisiones tanto por la persona que lo hace como por la que lo recibe.

18.6. Es responsabilidad de cada empleado conocer y valorar adecuadamente las practicas lo-
cales, teniendo en cuenta el interés y la buena reputacién del Grupo. En todo caso, se extremara
la atencién en evitar todo regalo u obsequio que pueda ser interpretado como que excede de
las practicas comerciales o de cortesia habituales o que, de cualquier forma, pueda considerase
que respondan a la intencién de la persona que lo hace de recibir algun tipo de trato de favor o
que son inapropiados por cualquier otro motivo.

18.7. En caso de duda sobre la adecuacion de un regalo u obsequio recibido, o que se pretende
hacer, por un Profesional, éste debera consultar al superior jerarquico inmediato. Las eventuales
dudas posteriores de los superiores se iran escalando hasta llegar, en su caso, a la Unidad de
Cumplimiento, que resolvera definitivamente cualquier cuestion en esta materia.

18.8. Los regalos u obsequios recibidos por los Profesionales que se no ajusten a las previsiones
del Codigo deberan ser devueltos y, cuando ello no sea posible, se les dara el destino que deter-
mine la Unidad de Cumplimiento.
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Articulo 19. Informacion reservada y confidencial

19.1. Los Profesionales mantendran el mas estricto secreto profesional y guardaran confiden-
cialmente toda la informacién que manejen en el curso de su labor profesional.

19.2. Lainformacidn reservada y confidencial estara sujeta a secreto profesional, sin que el con-
tenido de esta pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizacién expresa del érgano de admi-
nistracion de la sociedad del Grupo en la que desarrolle sus funciones o, en ultimo término, de
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad ad-
ministrativa.

19.3. El Grupo y todos sus profesionales pondran los medios de seguridad suficientes y aplicaran
las medidas necesarias para proteger la informacién reservada y confidencial registrada en so-
porte fisico o electrénico, frente cualquier riesgo interno o externo de acceso inconsentido, ma-
nipulacidn o destruccidn, tanto intencionada como accidental. A estos efectos, los Profesionales
guardaran confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.

19.4. Revelar informacién reservada y confidencial y usar la informacién reservada y confiden-
cial para fines particulares contraviene este Cddigo.

19.5. Cualquier indicio razonable de fuga de informacidn reservada y confidencial y de uso par-
ticular de la misma deberd ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su supe-
rior jerarquico inmediato y/o, segun el caso, a la Comision de Auditoria y Cumplimiento. El su-
perior jerarquico del comunicante debera notificarlo, a su vez, por escrito a dicha Comision de
Auditoria y Cumplimiento a través de su secretario.

19.6. Este deber de confidencialidad se mantendrd incluso después de extinguirse el vinculo
contractual del Profesional con cualquiera de las sociedades del Grupo.

Articulo 20. Informacion privilegiada

20.1. Informacion privilegiada es cualquier informacién concreta sobre el Grupo o sus activida-
des que no sea publica y que, de hacerse o haberse publica, podria influir en el negocio o, en su
caso, en el precio de cotizacidén de las acciones de sociedades del Grupo.

20.2. Los Profesionales que accedan a cualquier informacion privilegiada del Grupo no comuni-
caran dicha informacidn a terceros ajenos a la operacion a la que se refiera la propia informacion
privilegiada.
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6. LAS RELACIONES DE AVATEL CON EL ENTORNO
Articulo 21. Relaciones con los accionistas

21.1. El Grupo se compromete a procurar a los accionistas de AVATEL (los “Accionistas”) no sélo
el méximo beneficio posible sino también hacerlo de modo sostenido.

21.2. Es obligacién de AVATEL proporcionar a los Accionistas de un modo transparente, puntual
y equitativo toda aquella informacién que afecte directa o indirectamente a la evolucién del
Grupo y su negocio. Para ello informard previamente a través de los organismos oficiales e in-
mediatamente después por medio de los distintos agentes externos, medios de comunicaciény
analistas.

21.3. AVATEL velara por la proteccidn y respeto de los derechos de los Accionistas minoritarios,
quedando prohibida la utilizacién desleal o abusiva de informacién privilegiada o relevante.

21.4. AVATEL se compromete a seguir los principios generalmente aceptados en materia de Go-
bierno Corporativo.

Articulo 22. Relaciones con los proveedores

22.1. El Grupo promovera la evaluacién y seleccién de sus proveedores con base en criterios
sociales, éticos y medioambientales, con la finalidad de seleccionar a aquéllos que, ademds de
ofrecer las mejores condiciones de negociacidn, compartan los principios y compromisos des-
critos en el presente Cddigo.

22.2. El Grupo se relacionara con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y licita. Se
evitaran las influencias destinadas a conseguir tratos de favor. Ninguin Profesional puede recibir
regalos de proveedores o fabricantes de productos consumidos en la empresa, en forma de di-
nero, servicios o articulos, promocionales o no, de alto valor o que excedan razonablemente las
normas habituales de cortesia, conforme a lo establecido en el articulo 18 (Capitulo V del Cé-
digo). Del mismo modo, los Profesionales evitaran la entrega de obsequios que pueda incomo-
dar a nuestros proveedores o que pueda ser malinterpretada por terceros.

22.3. Los precios y otra informacidn facilitada por los proveedores son confidencial y no debe
ser utilizada fuera de Grupo, a menos que exista previa autorizacién escrita.

22.4. En la seleccidn de sus proveedores, el Grupo valorara que éstos:
a. respeten la legislacién vigente;
b. cumplan con el debido respeto los derechos humanos internacionalmente reconocidos;

c. se asegure de no defraudar ni incurrir en abusos de estos derechos dentro de sus opera-
ciones de negocio.

22.5. Los Profesionales involucrados en la seleccién de proveedores evitaran cualquier situacion
gue pueda afectar a su imparcialidad y objetividad profesional, manifestando cualquier posible
situacién de conflicto y absteniéndose de participar en la seleccidn en cuestion.
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22.6. En su caso, los proveedores habran de responsabilizarse de que las empresas subcontra-
tadas por ellos trabajen bajo los valores, principios y normas contenidas en este Cddigo y dentro
del marco legal correspondiente.

22.7. En la seleccidn de proveedores, el grupo valorara la promocién y respeto por los candida-
tos de los siguientes principios:

Eliminar toda forma de trabajo infantil
- Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn
- Evitar la discriminacidon en cualquier tipo de puesto de trabajo

- Respetar los horarios maximos de trabajo y sueldos minimos establecidos de acuerdo con
la legislacidn nacional vigente del pais en el que desarrolla su actividad

- Garantizar que sus empleados desarrollan su trabajo bajo los estdndares de seguridad
laboral e higiene

22.8. Igualmente se valorara el compromiso de los potenciales proveedores de minimizar el im-
pacto ambiental provocado por el desarrollo de su actividad y favorecer el desarrollo y la difu-
sién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

22.9. El Grupo evitara mantener relaciones con proveedores que participen en cualquier tipo de
corrupcién, extorsién o soborno que pudiese atentar contra las reglas comerciales general-
mente aceptadas o los principios del Cédigo.

22.10. El Grupo valorara positivamente a aquellos proveedores que manifiesten su compromiso
con los principios promovidos en este Codigo mediante su aceptacion y cumplimiento.

Articulo 23. Relaciones con clientes

23.1. El Grupo se compromete a ofrecer la maxima calidad de sus servicios y productos conforme
a los requisitos y los estandares de calidad establecidos legalmente.

23.2. El Grupo procurara la maxima transparencia y honestidad en la informacién que intercam-
bie con sus clientes con el fin de mantener un alto grado de confianza con los mismos.

23.3. El Grupo garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose a
no revelar los mismos a terceros sino conforme a la legalidad vigente o cumplimiento de normas,
resoluciones judiciales o administrativas. La captacién, utilizacidn y tratamiento de los datos de
caracter personal de los clientes debera realizarse de forma que se garantice el cumplimiento
de la legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal.

23.4. Los Profesionales que, por su actividad, accedan a datos de los clientes deberan mantener
la confidencialidad de estos y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacién sobre protec-
cidon de datos de caracter personal en la medida en que resulte aplicable.
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Articulo 24. Relaciones con los competidores

24.1. El Grupo se compromete a competir lealmente en los mercados en los que estd presente,
fomentando la libre competencia, cumpliendo la normativa vigente y evitando cualquier con-
ducta que constituya un abuso o restriccidon de aquella.

24.2. El Grupo prohibe cualquier actuacién que suponga el ejercicio de practicas de competencia
desleal y se compromete a velar por el cumplimiento de las leyes de defensa de la competencia
aplicables en los lugares donde realiza sus actividades.

24.3. Los Profesionales se abstendrdn de utilizar de forma ilegitima las creaciones, obras, signos
distintivos o, en general, los derechos de propiedad intelectual e industrial de competidores y
terceros.

Articulo 25. Preservacion del medio ambiente

25.1. El Grupo manifiesta su firme compromiso de respeto y conservacién de su entorno me-
dioambiental.

25.2. El Grupo implementara en sus sociedades las herramientas adecuadas y razonables para
la minimizacidn del impacto medioambiental de su actividad con el objetivo de reducir la conta-
minacién, utilizar racionalmente los recursos, minimizar los consumos de agua, papel y energia,
reducir la generacion de residuos y emisiones, favorecer el reciclado y buscar soluciones ecoefi-
cientes.

25.3. El Grupo vela por que sus sociedades cumplan la legislacion ambiental de aplicacién al
desarrollo de su actividad, asi como, en su caso, otros compromisos adicionales adquiridos de
forma voluntaria.

25.4. El Grupo promovera asimismo la puesta en marcha de buenas practicas ambientales entre
sus proveedores.

Articulo 26. Relaciones con la sociedad

El Grupo desarrolla su actividad en diversas areas geograficas, gracias a lo cual contribuye a la
creacion de empleo local y riqueza y al desarrollo en las comunidades donde opera.

Articulo 27. Patrocinios y accion social

27.1. La Sociedad y las sociedades del Grupo AVATEL podran realizar actividades de accidn social
y patrocinio, siempre en el marco de actividades y/o entidades que tengan encaje en los princi-
pios éticos recogidos en el Codigo.

27.2. La accidn social y patrocinios seran valoradas y aprobadas, en cada caso, por el 6rgano
societario correspondiente, previa valoracion de la propuesta presentada por el promotor. Se
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extremara el cuidado en la vinculacién de la imagen del Grupo o sus sociedades o productos con
actividades o conductas que puedan considerarse, por cualquier motivo, inapropiadas.

27.3. En la valoracién de las propuestas se tendran en cuenta, en todo caso, el alineamiento de
las acciones o patrocinios con los principios contenidos en el Cddigo. Igualmente se atendera a
que los destinatarios de la accidn social y/o los patrocinados aceptan y reconocen como propios
los principios contenidos en el Cddigo. A estos efectos, cuando se considere oportuno en aten-
cion a las circunstancias del caso, el drgano de decisién podrd pedir la valoracién e informe de
la Unidad de Cumplimiento.

27.4. Las acciones o patrocinios aprobados habran de ser objeto de un especial seguimiento,
tanto para verificar que las actividades realizadas o patrocinadas se desarrollan en el marco del
respecto a los principios del Cédigo como, en su caso, para constatar el adecuado destino de los
fondos o bienes aportados por el Grupo a la actividad o patrocinio especifico.

Articulo 28. Relaciones con las Autoridades, Organismos Reguladores y
Administraciones

28.1. Las relaciones con las Autoridades, los Organismos Reguladores y las Administraciones se
plantearan bajo el principio de maxima cooperacion y transparencia, sin perjuicio de la defensa
de los legitimos intereses del Grupo.

28.2. Los Profesionales se abstendran de realizar, en nombre o por cuenta de las sociedades del
Grupo AVATEL o en su condicidn de Profesionales, aportaciones a partidos politicos, autorida-
des, organismos, Administraciones publicas e instituciones en general.

Articulo 29. Informacion adecuada y veraz

29.1. La falsificacidn, manipulacion o utilizacidn deliberada de informacién falsa constituye un
fraude. El Grupo asume como principio la transparencia informativa, entendida como el com-
promiso de transmitir la informacidn fiable a los mercados, ya sea financiera, contable o de cual-
quier otra indole. De esta forma la informacién econémico-financiera, tanto interna como ex-
terna, reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera y patrimonial de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Los Profesionales deben transmitir la infor-
macion de forma veraz, completa y comprensible. En ningln caso proporcionard a sabiendas
informacidn incorrecta, inexacta o imprecisa.

29.2. Las relaciones con inversores y analistas financieros se encauzan a través del Departa-
mento Financiero de AVATEL.

29.3. Las relaciones con los medios de comunicacidn se encauzan a través del Departamento de
Comunicacion de AVATEL. Ningun Profesional facilitara a los medios de comunicacién informa-
cién de ningun tipo que pueda afectar al Grupo, sus negocios o sus Profesionales sin previo co-
nocimiento y autorizacion de dicho responsable o del Consejo de Administracion de AVATEL.

NVNTEL e e
@IOICIE)

™ ¢ TELECOM
) (B

/



COMUNICACION INTERNA CODIGO ETICO

Articulo 30. Lucha contra la corrupcion, el soborno, comisiones ilegales,
trdfico de influencias y blanqueo de capitales

30.1. El Grupo asume la obligacion de erradicar cualquier forma de corrupcion en el seno de las
sociedades que lo integran, incluidas la extorsidn, la criminalidad y el blanqueo de capitales.

30.2. Ningun Profesional tratard de influir indebidamente a la Administracion Publica o a sus
funcionarios, ni planteard la obtencién de trato de favor alguno por parte de cualquier adminis-
tracion publica o partido politico.

30.3. Esta prohibida toda practica de corrupcion, soborno o pago de comisiones en todas sus
formas, ya sea por acciones u omisiones o mediante la creacién o el mantenimiento de situacio-
nes de favor o irregulares con el objetivo de obtener algun beneficio para el Grupo, sus socieda-
des o sus Profesionales.

30.4. Los Profesionales se comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer ningun tipo de pago -
en efectivo o especie- ni, en general, ningln tipo de beneficio o ventaja de cualquier naturaleza
no justificada que favorezca al Grupo, sus sociedades, el propio profesional o a un tercero frente
a otros. Asimismo, los Profesionales se abstendran de realizar pagos o realizar otras actuaciones
ilegitimas con objeto de facilitar o agilizar tramites o de asegurar o agilizar el curso de un tramite
o actuacién frente a cualquier drgano judicial, administracion publica u organismo oficial en
cualquier lugar del mundo.

30.5. En la seleccidn de terceras partes con las que contratar se tendra en cuenta la normativa
en materia de blanqueo de capitales y, en atencidn a las circunstancias concurrentes, se verifi-
card la eventual existencia de vinculos entre el candidato y actividades inapropiadas o ilicitas y,
en particular, el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

30.6. La sospecha de que un tercero ya contratado esta realizando actividades ilicitas en cual-
quiera de estos ambitos se pondra en conocimiento de la autoridad competente.

30.7. En las relaciones comerciales con proveedores y clientes, los pagos y cobros se regiran por
el principio de maxima transparencia y se realizardn por transferencia bancaria. Podran admi-
tirse otros instrumentos de pago/cobro, tales como cheques, emitidos conforme establezca la
legislacién en materia de blanqueo de capitales que resulte de aplicacidn. Se restringirdn y con-
trolaran al maximo los pagos y cobros en metadlico, que en todo caso se ajustaran a las previsio-
nes legales vigentes en cada momento y a la normativa interna establecida.
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7. DIFUSION, ACEPTACION Y RESOLUCION DE DUDAS SOBRE EL
CODIGO EN EL AMBITO INTERNO

Articulo 31. Difusion y aceptacion entre los miembros

31.1. El Grupo AVATEL difundird entre sus Profesionales el contenido de este Cédigo mediante
su insercion en el “Portal del empleado” o en la plataforma “HERA” de la intranet para su cono-
cimiento y aceptacidn por firma digital.

31.2. Igualmente se entregard una copia del Cddigo y se recabara la carta de conocimiento y
aceptacion, debidamente formalizada, que se incorpora como Anexo |, a los futuros Profesiona-
les en el momento de su incorporacion.

Articulo 32. Resolucion de dudas

32.1. La Unidad de Cumplimiento, sera la competente para velar por el cumplimiento del Cédigo
y resolver cualquier duda sobre la interpretacion.

32.2. Todo Profesional podra formular consultas, sugerencias o dirigir dudas sobre casos con-
cretos que pudieran afectarle, dirigiéndose, en cualquier idioma, a la Unidad de Cumplimiento,
bien a través de la plataforma de gestién establecida a tal efecto en la intranet de AVATEL
https://forms.office.com/r/zDE8852w0b o bien a través de la siguiente direccion de correo elec-
trénico: lortega@avatel.es.

32.3. La Unidad de Cumplimiento, o la persona en quien ésta delegue, resolverd expresamente
todas las dudas planteadas.
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8. PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICAR IRREGULARIDADES RES-
PECTO AL CODIGO: CANAL ETICO

Articulo 33. Canal Etico

33.1. Todos los sujetos sometidos al Codigo tienen la obligacidn de cumplir y contribuir al cum-
plimiento de este.

33.2. Nadie, independientemente de su posicién en el Grupo, estd autorizado a solicitar a un
destinatario del Codigo que contravenga lo que en él se establece. Ningun sujeto obligado podra
justificar una conducta que atente contra el Cédigo o una mala practica amparandose en una
orden de un superior jerarquico o en el desconocimiento del contenido del Cédigo.

33.3. En este sentido, cualquiera de los sujetos obligados por el Cédigo podra comunicar, bajo
garantia de absoluta confidencialidad, cualquier incumplimiento de los principios recogidos en
el presente Cédigo y, en general, cualquier actuacién que pueda considerarse como evidencia
de una actuacién fraudulenta. Los sujetos obligados que detecten alguna de esas situaciones se
abstendra de actuar de manera individual para resolver la incidencia, debiendo comunicarla
oportunamente.

33.4. A tal efecto se implementa un Canal Etico en los siguientes términos:

Las consultas o las Comunicaciones de riesgos o incumplimientos se realizardn a través de alguna
de las siguientes vias:

a. Através de la plataforma de gestion establecida a tal efecto en la intranet de AVATEL.
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K6bF-81t5U2Vgma685cvNBj_KeivH-
dLraO5CTngqg5UQVk4SzBFTEOWWFFNMVFIREIFRzZZREgzOS4u

b. A través de la siguiente direccion de correo electrénico a la que deberan dirigirse las
Comunicaciones que se pretendan hacer llegar a la delegada de Cumplimiento:
lortega@avatel.es.

En cualquier caso, la Comunicacion de riesgos o incumplimientos debe ser lo mas descriptiva y
detallada posible, facilitando de esta forma al receptor la identificacion de la conducta
potencialmente irregular y de la/las persona/s o del/los departamento/s implicados.

En funcidn del contenido de la Comunicacién, la delegada de Cumplimiento o persona delegada
al efecto podra recabar la informacion oportuna y efectuar las consultas necesarias para
esclarecer el asunto, siempre garantizando la absoluta confidencialidad al denunciante y sin
poner la cuestién en conocimiento de la persona o personas denunciadas mientras no finalice
el proceso de investigacion.

La delegada de Cumplimiento mantendra comunicacién con el denunciante o emisor de la Co-
municacién a los efectos de tenerle informado de las actuaciones de indagacion realizadas, asi
como del resultado final de las mismas y de sus consecuencias.

Corresponde a la delegada de Cumplimiento priorizar, procesar, investigar y resolver las denun-
cias en funcién de su importancia y naturaleza.
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Corresponde, sin embargo, a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, la gestién con especial
atencién de aquellas denuncias relativas a una posible falsedad financiera-contable.

9. REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 34. Régimen disciplinario

34.1. La Unidad de Cumplimiento desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacién
del Cadigo ético.

34.2. Nadie, independientemente de su nivel o posicion, estd autorizado para solicitar que un
profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo Etico. A su vez,
ningun profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo
establecido en el Cédigo Etico amparandose en la orden de un superior jerarquico.

34.3. Las actividades que contravengan la Ley, lo dispuesto en el Cédigo Etico y cualquier norma
incluida en el Sistema Normativo de Gobierno Corporativo y Cumplimiento del Grupo AVATEL,
tendran como consecuencia la aplicacién de las medidas disciplinarias correspondientes.
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10. VIGENCIA Y DIFUSION EXTERNA
Articulo 35. Vigencia y difusion externa

El presente Cédigo Etico se ha aprobado el dia 1 de febrero de 2021 por el Consejo de Adminis-
tracion de AVATEL.

Este Cddigo se aplicara a todas las sociedades del Grupo AVATEL y los Profesionales a partir del
dia del 2 de febrero de 2021.

El Consejo de Administraciéon de Avatel Telecom SA, a través de la Comisidn de Auditoriay Cum-
plimiento, evaluara periédicamente el grado de difusidn y eficacia de este Cédigo Etico y reali-
zard las actualizaciones que, en su caso, procedan.

Asimismo, se ha publicado en la web corporativa de AVATEL.

La version vigente en cada momento sera la consignada oportunamente en el articulo de
“CONTROL DE MODIFICACIONES” de este documento.

Articulo 36. Control de modificaciones

Version Resumen Organo de aprobacién | Fecha de aprobacién

Primera Versién Cédigo Etico Consejo de 01/02/2021
Administracién

Segunda Versién Cambio S.L. a S.A. 30/06/2021

,\V,\TE L Pégina 21 de 21

(= (M (@ (—) TELECOM
'\J-,D @ ® \@ co



